MUS ALPARSLAN UNIiVERSITESI BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

NO [HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1  [Kurum i¢i ve disindan gelen evraklarin cevaplanmasi EBYS lizerinden gelen yazilar 10 Is Giinii
2 [Personelin Ozliik Islerinin Takibi Resmi yazi ile talep 3 Is Giinii
3  [Bilgisayar Laboratuart Kurulumu Resmi yazi ile talep 15 Is Giinii
4 [Bilgisayar Laboratuar1 Bakimi ve Onarimi Sozli talep 5 Is Giinii
5 [Bina internet Baglantis1 Resmi yazi ile talep 10 is Giinii
6 [Kablosuz Internet Kurulumu Resmi yazi ile talep 5 Is Giinii
7  |Personel Internet Baglantisi Sozlii talep 1 is Giinii
8 |Ag Arizalariin Tespiti, Onarimi SozLi talep 1 is Giinii
9  [Sistem Odalarinin Bakimi, Onarimi So6zlii talep 1 is Giinii
10 [Sistem Altyap1 Cihazlarinin Bakimi, Onarimi So6zlii talep 1 is Giinii
11  [Fiziksel ve Sanal Sunucu Kurulumu Resmi yazi ile talep 5 Is Giinii
12 |Birimlere Ait E-Posta Hesab1 A¢ma Resmi yazi ile talep 1 is Giinii
13  [Bireysel E-Posta Hesab1 Olusturma Kurumsal kimlik ile bireysel bagvuru |l Is Giinii
14  |[E-Posta Sifresi Giincellenmesi Kurumsal kimlik ile bireysel bagvuru |l Is Giinii
15 [Malzeme Alim Teknik Sartnamesi Hazirlanmasi Resmi yazi ile talep 10 Is Giinii
16  [Kurum Web Sayfas1 Giincelleme Resmi yazi ile talep 5 Is Giinii
17 [Bilisim Ihtiyaclarmin Tespiti Resmi yazi ile talep 3 Is Giinii
18 [|Yazilim Gelistirme Resmi yazi ile talep Talebe gore degisken
19  |[Yazilm Ihtiyag Taleplerinin Degerlendirilmesi Resmi yazi ile talep B3-15 Is Giinii
20 [Kullanilan Yazilimlara Teknik Destek Verilmesi SozI1i talep 1 Is Giinii
21 |Yazilim Lisans1 Satin Alinmasi veya Yenilenmesi Resmi yazi ile talep 3 Ay
22 |IP Telefon Konfigiirasyonu Sozli talep 1 is Giinii
23  [Telefon Numarasi Tahsisi Resmi yazi ile talep 1 Is Giinii
24  |D1s Hat Tahsisi Resmi yazi ile talep 1 Is Giinii




25 [Telefon Sorunlarina Céziim Sozlii talep 1 s Giinii
26 [Kamera Sistemlerinin Kurulumu Resmi yazi ile talep 15 Is Giinii
27 |[Kameralarin Bakim ve Onarimi Sozli talep 3 Is Giinii
28 |Kamera Goriintli Kayitlarinin Verilmesi Resmi yazi ile talep 3 Is Giinii
29 [EBYS Teknik Destek Verilmesi Sozlii talep 1 Is Giinii
30 |isletim Sistemi Yiiklenmesi Sozlii talep 3 Is Giinii
31 [Yazilimlarin Yiiklenmesi Sozli talep 3 Is Giinii
32 [Bilgisayar ve/veya Cevre Birimlerinin Arizalarinin Tespiti ve Giderilmesi Sozli talep 1 Is Giinii
33 |Garantili Bilgisayar ve/veya Cevre Birimlerinin Arizalarinin Tespiti ve SozIi ve yazili talep 30 Is Giinii
Giderilmesi
34 [Bilgisayar ve/veya Cevre Birimlerinin Kurulmasi ve Tanitilmast Sozlii talep 1 is Giinii
35 [Bilisim Alt Yapisinda Olusan Problemlerin Giderilmesi Sozli talep 5 Is Giinii
36 |internet Kablosu Cekilmesi So6zlii talep 5 Is Giinii
37 [Fiber Optik Kablo Cekilmesi, Sonlandirilmasi Resmi yazi ile talep 15 Is Giinii
38 |Ag Kurulumu Sozlii talep 10 Is Giinii
39 [Turnike Gegis Sistemleri Arizalarinin Tespiti ve Giderilmesi Soz1i talep 1 Is Giinii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ILK MURACAAT YERI: IKINCi MURACAAT YERI:

Kasim BINGOL/ Sube Miidiirii Mehmet SEVI/ Daire Bagkani

Adres: Mus Alparslan Universitesi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Tel. : 0 436 2491055

e-posta: m.sevi@alparslan.edu.tr

Adres: Mus Alparslan Universitesi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Tel. : 0 436 2491056

e-posta: k.bingol@alparslan.edu.tr
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