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Ozet

Ulkelerin bilim politikalarin1 iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel calismalarn
odaginda bulunmasindan dolay:1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve {iretildigi
merkezler konumundadirlar. Bilgi teknolojileri iiniversitelerde, 6grencilerin, egitimcilerin,
arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari birimlerin kullanimina sunularak, onlarin gelisimlerini,
caligmalarin1 ve verimliliklerini arttirmalarina destek olunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler takip edilerek iiniversitemizde Ogrenci, akademisyen ve idari personele ¢agin
gerektirdigi tiim iletisim olanaklarin1 sunmak; iiniversite egitimi boyunca Ogrencilerin bilgi
teknolojilerinden maksimum yararlanmasini saglamak, bilisim alaninda gerekenleri eksiksiz
yerine getiren bir birim olmak amaclanmaktadir. Daire Baskanligimiz, beklentilere azami
Olciide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, glivenilir, kaliteli ve siirekli bir
hizmet anlayis1 ile saglamayr hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulagmak igin Daire
Bagkanligi’nin calisma yapist ve hizmet sistemleri siirekli giincellenmekte, imkanlar dahilinde
en son teknolojiler kullanilmaya calisilmaktadir. Bu temel politika ve amaclar dogrultusunda

teknolojiyi yakindan izleyerek calismalarimizi devam ettirmekteyiz.
Birim Hakkinda Bilgiler

Vizyon: Cagdas bilgi teknolojilerinin en iyi uygulamalarini benimseyen, siirdiiriilebilir ve
yenilik¢i bir dijital ekosistem olusturarak, liniversitemizi ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi

yonetiminde oncii bir kurum haline getirmek.

Misyon: Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitemizin akademik ve idari siireglerini
desteklemek amaciyla, giivenilir, yenilik¢i ve erisilebilir bilgi teknolojileri ¢dziimleri sunarak;
ogrenci, akademisyen ve tiim calisanlarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde ulagmasini

saglamak i¢in gerekli altyapiy1 olusturmayi ve siirekli gelisimi desteklemeyi amaglamaktadir.

1. letisim Bilgileri
Daire Baskam1 Ad1 Soyadi: Mehmet Sevi
Daire Baskam E-posta: m.sevi@alparslan.edu.tr

Daire Baskam Telefon: 04362494949/1055
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Birim Kalite Komisyonu Baskani: Mehmet Sevi
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Birim Kalite Komisyonu Baskam Telefon: 04362494949/1055

2. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):

Mus Alparslan Universitesi (MAUN), 5662 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati
Kanununda ve Yiiksekdgretim Kurumlar: Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye
Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29.05.2007 tarihinde Resmi Gazetede

yayimlanarak ylriirlige girmesiyle kurulan 17 {iniversiteden biridir.
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A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi (4)

Bilgi Islem Daire Baskanligi (BIDB), gelisen teknolojik yenilikleri takip ederek,
iiniversitemizin bilisim alanindaki caligsmalarini kararlilikla ve ozveriyle siirdiirmektedir.
BIDB, internet hizmetlerini ULAKNET Kullanim Politikasi cercevesinde sunmakla
yiikiimliidiir. Universitemiz, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan "yer
saglayiciligl" hizmetini yiiriitme konusunda yetkilendirilmis olup, birimimiz bu hizmetin
iiniversite genelinde saglanmasini koordine etmektedir. Bu dogrultuda, 5651 sayili kanunun

ilgili hiikiimleri ¢aligsmalar sirasinda dikkate alinmaktadir.

BIDB, iiniversitemizde Internet, Web Hizmetleri, Ag-Sistem Destek, Yazilim Gelistirme,
Teknik Destek, Teknik Servis ve Siber Giivenlik gibi alanlarda hizmet sunmaktadir. Mus
Alparslan Universitesi'nde bilgi teknolojilerini en ileri diizeyde uygulamak ve bu

teknolojilerin genis capta erisilebilir olmasini saglamak amaglanmaktadir.

BIDB de kararlarin hizli alinabilmesi ve olaylara hizli miidahale edilmesi anlaminda gerekli
Kurul ve Komisyonlar kurulmustur. Birim Kalite Komisyonu, Bilgi Giivenligi Yonetim

Sistemi (BGYYS) ve Siber Olaylara Miidahale EKibi (SOME) ¢aligsmalari siirdiiriilmektedir.

Hizla artan 68renci ve personel sayisiyla birlikte, ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve diger
bilisim hizmetlerini karsilamak ve bu hizmetlerin siirekliligini saglamak amaciyla ¢alismalar
yuriitiilmektedir.

Ag ve internet altyapisini giliglendirmek, bu alanlarda uzmanlagsmis ekipler olusturmak ve
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma diizeyi agisindan en On siralarda yer almak
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, bu alanda tercih edilen bir iiniversite olmak i¢in ¢aligsmalar

surdirilmektedir.
Kanitlar

e 5651 Sayili Internet Kanunu
e ULAKNET Kullanim Politikasi

e Organizasyon Semasi
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A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi (4)

BIDB biinyesindeki Sube Miidiirliikleri ve Calisma Birimleri, diizenli olarak toplanarak
yiriitiilen ¢alismalar1 degerlendirir. Mevcut sorunlar tartisilarak en uygun ¢oziimler liretilir ve
gelecekte gerceklestirilecek projeler igin goriis ve oneriler dikkate alinarak hedefler belirlenir.
Ayrica, her ay BIDB Daire Baskanligi web sayfasinda yapilan islere dair istatistikler
yayinlanir.

Bilgi Islem Daire Baskanhgimizda kalite giivencesi siireclerine iist diizeyde onem
verilmektedir. Daire Bagkani, ayni zamanda Kalite Giivence Komisyonu Baskani olarak,
kalite calismalarinin bir kiiltiir haline gelmesini ve birim genelinde yayginlastirilmasini

saglamak iizere ¢caligmalar yiiriitmektedir.

Ayrica, Kalite Komisyonu'nun yazilim ihtiyaglar1 Daire Bagkanligimiz tarafindan
karsilanmaktadir. Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla, tim

birimlerimizden en az bir temsilcinin Kalite Giivence Komisyonu’na katilimi saglanmaktadir.
Kamtlar

e Istatistikler

e Birim Kalite Komisyonu

e Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi (4)

BIDB, giiniimiiz ihtiyaglar1 ve gelecege yonelik dogru ongoriiler dogrultusunda; egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz veya ortak faaliyetleri destekleyen
ve gelistiren altyapi, hizmet ve yazilim c¢oziimleri {liretmeyi ve bunlar1 giincel tutmay1
amaglamaktadir.

BIDB, kurulus amacindan gelen sorumluluklarim genisleterek, iiniversitemizin hizl, verimli
ve kaliteli hizmet anlayisi dogrultusunda bilisimle ilgili sorunlara ¢6ziim sunabilecek bir
altyapiya sahiptir. Bu siiregte, 6zverili personeli ve giiglii yonetim destegiyle caligmalarinm
stirdiirmektedir.

Ar-Ge ve hizmet alanlarinda bilgi ve proje iliretme anlayisim1 gelistirerek devam ettirmeyi
hedeflemektedir. Insanliga fayda saglayacak bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullanimin

tesvik etmek, arastirma-gelistirme faaliyetlerine destek vermek ve tiim birimlerinde etkin
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yOnetisim  imkan1  saglamak i¢in glicli bir bilisim altyapisina sahip olmay1
onceliklendirmektedir.
Birimimiz, giincel teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek, paydaslarimizin ihtiyag

duydugu hizmetleri bu dogrultuda sunmaktadir.

Kanitlar

e BIDB Hizmetleri

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari
Olgunluk Diizeyi (4)

Bagkanligimiz ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasina sahip
olup bu sertifika sayesinde Bilgi Giivenligi politikalarinin benimsendigi ve uygulandigi
belgelenmistir. Birimimizde Kalite Giivence Komisyonu mevcut olup Universite Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’na esas olmak iizere her

y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu MAUN Kalite Komisyonu ile paylagilmaktadir.
Kamtlar

e [SO 27001:2022 Sertifikasi

e Yillik degerlendirme raporlari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi (4)
BIDB web sayfasi tiim paydaslarin bilgilendirilmesi igin giincel olarak tutulmaktadir. BIDB

tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme raporlari, istatistikler ve yapilan 6nemli isler birim

web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Kamtlar

e Istatistikler
e Haberler

e Yillik degerlendirme raporlari
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi (4)

Vizyon: Cagdas bilgi teknolojilerinin en iyi uygulamalarini benimseyen, siirdiiriilebilir ve
yenilik¢i bir dijital ekosistem olusturarak, liniversitemizi ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi
yonetiminde oncii bir kurum haline getirmek.

Misyon: Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitemizin akademik ve idari siireglerini
desteklemek amaciyla, giivenilir, yenilikg¢i ve erisilebilir bilgi teknolojileri ¢dziimleri sunarak;
Ogrenci, akademisyen ve tiim c¢alisanlarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde ulasmasini
saglamak i¢in gerekli altyapiy1 olusturmayi ve siirekli gelisimi desteklemeyi amacglamaktadir.
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, is siirekliligini saglamak ve bilgi giivenligi risklerini en
aza indirerek giivenlik ihlallerini 6nlemek ve olas1 etkilerini azaltmak amaciyla ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar1 uygulanmaktadir. Bu kapsamda olusturulan
giivenlik politikalarimiz, web sitemizde yayimlanmis olup, i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi

saglanmustir.
Kamtlar

e Misyon ve Vizyon
e BGYS Politikalar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi (4)

Birimimizin stratejik amag¢ ve hedeflerini belirlerken, kurumsal gereksinimler ve teknolojik

yenilikler dikkate alinarak su adimlar hedeflenmektedir:

e Birimimizin stratejik amag ve hedeflerini belirlerken, kurumsal gereksinimler ve teknolojik

yenilikler dikkate alinarak su adimlar hedeflenmektedir:

o Universitemizin hedeflerini destekleyecek bilisim altyapisini olusturmak ve
strdiirilebilirligini saglamak,

e Bilisim giivenlik seviyesini ylikseltmek ve {iniversite mensuplarinin farkindalik diizeyini
artirmak,

o s siireglerini ISO 27001 standartlarina uygun sekilde yiiriitmek ve siirekliligini saglamak,

o Bilgi Giivenligi Siireclerini Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve letisim
Giivenligi Rehberi seviyesine tasimak,

e Personelimizin hedeflerimize uygun egitimler almasin ve ilgili sertifikalara sahip olmasin

-7-


https://bidb.alparslan.edu.tr/
https://bgys.alparslan.edu.tr/tr/page/9192

saglamak,

e (Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirmek.
Kanitlar

e ISO 27001:2022 Sertifikasi
e BGYS

A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi (4)

Baskanligimiz biinyesindeki tiim birimlerde gérev yapan personel, yiiriittiikleri is, hizmet ve
gorevleri MAUN BIDB Destek Talep Sistemi’ne ayrmntili olarak kaydetmektedir. Bu siiregte,
girilen isin tahmini siiresi belirtilmekte ve tamamlandiginda gerceklesen siire sisteme
eklenmektedir.

Bu yontemle, birim ve personel bazinda belirlenen tarih aralifinda ne kadar siire ¢aligildigi,
ka¢ isin tamamlandig1 veya eksik kaldigi, hedeflenen siire ile gerceklesen siirelerin
karsilastirilmasi miimkiin olmaktadir.

MAUN BIDB Destek Talep Sistemi iizerinden Bilgi Islem Daire Baskanligi’na iletilen destek
talepleri ilgili birimlere yonlendirilerek gerekli destek saglanmaktadir. Y1l sonunda, Destek
Talep Sistemi’ne gelen talepler birim bazinda ayristirilarak kag destek talebine yanit verildigi
ve bunlarin ne kadar siirede karsilandig: takip edilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, aylik planlamalarin diizenli sekilde yapilabilmesi igin
birim bazli toplantilar gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda, bir dnceki ay yapilan isler
degerlendirilerek gelecek haftanin planlamasi raporlanmaktadir. Bu sistem sayesinde,

birimlerin ve personelin performansi etkin bir sekilde izlenebilmektedir.

Kanitlar

o Istatistikler
e Birim Hizmet Standartlari
e MAUN BIDB Destek Talep Sistemi

A.3. Yonetim Sistemleri.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi (4)

Baskanligimizda verilen hizmetler dogrultusunda gerceklestirilen her tiirlii islem ve
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stireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere yonetim sistemleri

kullanilmaktadir. (EBY S-Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Logsign, Palo Alto, vb..)

Kanitlar

e EBYS
e BIDB Tarafindan Gelistirilen Yazilimlar

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Olgunluk Diizeyi (2)

Birimimizde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siirecler bulunmamaktadir. Birimimiz
insan kaynaklar1 yonetimi ihtiyaglarimiz dogrultusunda Personel Daire Baskanlig: tarafindan
yiiriitiilmektedir. Universitemizde yapilan hizmet igi egitimler ile ilgili personellerin

iistlendikleri goreve uyumu saglanmaktadir.

Kanitlar

e Gorev Tanimlari

e QOrganizasyon Semasi

A.3.3. Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimimizin finansal yonetimi, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi internet sayfasinda i¢ kontrol, biitce,
muhasebe ve harcama siiregleri hakkinda her tiirlii egitim dokiimani, ilgili mevzuatlar,
birimlerin faaliyet alanlaria yonelik hazirlanmis 6rnek belge ve dokiimanlar hazirlanmis ve

yayinlanarak kullanima sunulmustur.

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi (4)
Birimler ve alt birimlere ait siire¢ takip akis diyagramlarinin hazirlanarak yetkili kullanicilar

tarafindan birim web sayfasi iizerinden bu alanlara baglant1 vererek Is Akis Siireclerini kendi

web sayfalarinda yayinlamaktadir.


https://ebys.alparslan.edu.tr/enVision/
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https://bidb.alparslan.edu.tr/tr/document/0916
https://bgys.alparslan.edu.tr/files/87/unnamed.png

Kanitlar

e Sirec Yonetimi El Kitabi

A.4. Paydas Katilimm

A4.1. I¢ ve dis paydas katim
Olgunluk Diizeyi (4)

Bagkanligimiz, sorumluluk alanina giren hizmetleri sunmakta ve bu hizmetlere yonelik
kullanict goriislerini dikkate almaktadir. Konuyla ilgili benzer kuruluslarin c¢alismalari,
teknolojik gereksinimler ve diizenleyici kurumlarin yonerge ile talimatlar1 dogrultusunda
faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Ayrica, birimimizin hizmet alaniyla ilgili olarak kullanicilarimiza taleplerini iletebilmeleri
icin Destek Talep Sistemi aracilifiyla bagvuru yapma ve geri bildirimde bulunma imkéani
saglanmaktadir. Web sitemizde yer alan Iletisim Formu iizerinden geri bildirimler alinmakta
olup, aym1 zamanda Kalite Anketleri {izerinden de geri bildirim gonderme olanagi
sunulmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanan tiim hizmetler ve kaynaklarin
adil sekilde paylasimi esas alinmaktadir. Tiim i¢ paydaglarimiza e-posta hesaplari
tanimlanmakta, VPN hizmetleri sunulmaktadir. Gereksinim duyan i¢ paydaslarimiza web

sitesi olusturma ve barindirma destegi ile akademik sunucu tahsisi saglanmaktadir.
Kamtlar

e Paydaslarin geri bildirimleri iletisim formu

e Memnuniyet Anketleri

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi (4)

Ogrenciler karar alma siireclerine yaptiklar1 dneri ve sikayetler ile katilabilmektedir.

Kanitlar

e Memnuniyet Anketleri
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi (-)

Birimimiz egitim birimi olmadigindan dolayr mezunumuz bulunmamaktadir.
Kanitlar

e Mezun bilgi sistemi

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimimizin uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin

planlamalar bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimimizin uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin uygun nitelik ve nicelikte

fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yo6nelik

planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.
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Sonuc ve Degerlendirme
Birimimizin giiglii yonleri asagidaki sekilde siralanabilir.

o Universite yonetiminin bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakis1 ve destegi,
o Ulusal Akademik Ag Bilgi islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum
icinde calistyor olmamiz ve Kullanim Politikas1 S6zlesmesi’nin mevcut olmast

e Birim galisanlarinin 6zverili galigma arzusu,
Birimimizin iyilestirmeye agik yonleri ise agsagida belirtilmistir.

e Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azligi,
e Teknik ve nitelikli personel yetersizligi ve temindeki giicliik,

e Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,
Degerlendirme;

Kurumumuzun var oldugu bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi olumsuz bir durumda
kurumumuz i¢in maddi, zaman ya da prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde ya
da daha gelismis bir yapida ¢alismasi icin, daha da artacak olan bilisim ihtiyaglari ve dnceden
tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemleri ve insan giicii yatirimlarinin artarak stirmesini
gerektirmektedir. Bu zayif yonlerin aksine, Birimimiz Kurum igerisindeki Bilgi islem Daire
Bagkanliginin 6nemli bir role sahip oldugu diislincesiyle elinde bulundurdugu imkanlar

olabildigince verimli kullanarak iist diizey hizmetler sunmaktadir.
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