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Ozet

Ulkelerin bilim politikalarin1 iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel calismalarn
odaginda bulunmasindan dolay:1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve {iretildigi
merkezler konumundadirlar. Bilgi teknolojileri iiniversitelerde, 6grencilerin, egitimcilerin,
arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari birimlerin kullanimina sunularak, onlarin gelisimlerini,
caligmalarin1 ve verimliliklerini arttirmalarina destek olunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler takip edilerek iiniversitemizde Ogrenci, akademisyen ve idari personele ¢agin
gerektirdigi tiim iletisim olanaklarin1 sunmak; iiniversite egitimi boyunca Ogrencilerin bilgi
teknolojilerinden maksimum yararlanmasini saglamak, bilisim alaninda gerekenleri eksiksiz
yerine getiren bir birim olmak amaclanmaktadir. Daire Baskanligimiz, beklentilere azami
Olciide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, glivenilir, kaliteli ve siirekli bir
hizmet anlayis1 ile saglamayr hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulagmak igin Daire
Bagkanligi’nin calisma yapist ve hizmet sistemleri siirekli giincellenmekte, imkanlar dahilinde
en son teknolojiler kullanilmaya calisilmaktadir. Bu temel politika ve amaclar dogrultusunda

teknolojiyi yakindan izleyerek calismalarimizi devam ettirmekteyiz.
Birim Hakkinda Bilgiler

Vizyon: Universitemizin genel vizyonuna paralel olarak {iniversitede birimlerince ihtiyag
duyulan her tiirlii bilisim altyapisin1 hazirlamak ve kullanilabilir durumda tutmak Daire
Bagkanhiginin gorevleri arasindadir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gelisen teknolojik gelismeleri
takip ederek Universitemizin "bir diinya iiniversitesi" olmas1 yolunda ilerlemesine bilisim

altyapisi olarak destek vermektedir.

Misyon: Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek iiniversitemizin
teknolojik alt yapisimi siirekli gelistirmek, tim birimlerde yaygin olarak faydalanilmasin
saglamak, bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve paydaslarina sunumunda teknolojik alt
yapist ve hizmet kalitesi agisindan iilkemizin 6nde gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan

tercih edilen tiniversiteleri arasinda olmaktir.
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A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Olgunluk Diizeyi (4)

Birimimiz, belirlemis oldugumuz misyon ve vizyon dogrultusunda hareket ederek gelisim ve
iyilestirme siireclerini ydnetmektedir. Biriminizin organizasyon semast Ust Yonetimden
hiyerarsik olarak alt kademeler seklinde hazirlanmig ve astlarin iistlere bagli oldugu hiyerarsik
diizen ongoriilerek hazirlanmistir. Birimimizde yiiz yiize, telefon, e-posta elektronik belge
yonetim sistemi araciligi ile etkili bir iletisim saglanmaktadir. Telefon, Faks, e-posta, birim
Web sitesi kullanilmak tizere dis paydaslarla etkin iletisim saglanmaktadir. Kurumdaki diger
birimler ile koordineli olarak yonetim modeli ve idari yapilanma uygulamalarindan elde edilen
bulgular siirekli izlenmektedir. i¢ ve dis paydaslarin gériisleri alip degerlendirmeler yapilip
elde edilen izlenim sonuglari dogrultusunda Onlemler alinmaktadir. Degisen ve gelisen
ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir. Birimimizin ve alt
birimlerimizin gérev tanimlar1 yapilmis olup, faaliyet siireclerimiz dahilinde ilgi alanlarina gére
talep ve ihtiya¢ olmasi durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin onayi ile diizenli olarak
gerekli mevzuat diizenlemeleri ile yeni yonetmelik ve yonergeler hazirlanmakta, Universitemiz
web sayfasinda yaymlanmaktadir. Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar1 personelin
gorev yaptig1 birimin gorev esas alinmak suretiyle yapilmis ve imza karsilig1 tiim personele
teblig edilmistir. Bu kapsamda gerekli raporlar ilgili personel tarafindan diizenli olarak

hazirlanmakta ve geregi yapilmaktadir.

Kanitlar

e Yonetisim modeli ve organizasyon semasi
e Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas ve stratejik hedefleri

e Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina

dair uygulamalar/kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi (4)



Birimdeki lider vasfindaki yetkili personeller calisanlarin birim amaglart ve hedefleri
dogrultusunda hedef birligini, Daire Bagkanimizda haftalik olarak yapilan bilgilendirme ve
motivasyon toplantilar1 ile saglamaktadir. Haftalik olarak yapilan periyodik toplantilarda
birebir gorligmelerde personellerin  sikdyet ve Onerileri dikkate alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Yapilan Periyodik toplantilarda ve diizenlenen hizmet i¢i egitim
programlarinda bilgilendirmeler yapilmakta ve personel uyarilmaktadir. Kamu Goérevlileri Etik
Sozlesmesi tiim personellere imzalatilip dosyalarina konmus ve internet sitemizde
yayinlanmstir. Etik ilkeler hakkinda uymalar1 gereken konular yapilan periyodik toplantilarda,
diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda anlatilmakta ve bu kurallara uygun davranis
sergilemeleri istenmektedir. Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan Kurumsal
kiiltiir ile Birimdeki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarimin koordine
edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Her
yil diizenli olarak Universitemiz genelinde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 konusunda Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligimiz tarafindan toplanti ve seminerler yapilmakta, yapilan bu
etkinliklerle personel bilgilendirilmekte, goriisiilen konular ve alinan kararlar tutanaklara
baglanarak dosyalarda muhafaza edilmektedir. Birimimiz ve Universitemiz Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 internet sayfalarinda i¢ kontrol ile ilgili olarak bilgi sayfalar1 olusturulmus
olup, bilgilendirme, tanittima yonelik belgeler ile uygulama rehberleri yayimlanmustir. Liderlik
ve kalite giivencesi kiiltiirli, Birimdeki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte,

paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.
Kamtlar

e Yillik Birim Faaliyet raporlari

e Birimdeki Kkalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler ile kiiltirii
gelistirmek igin yapilan uygulamalar (Iyilestirme raporu)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi (4)

Birimimizin ve alt birimlerimizin gorev tanimlar1 yapilmis olup, faaliyet siire¢lerimiz dahilinde
ilgi alanlarina gore talep ve ihtiyac olmast durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin onay1 ile
diizenli olarak gerekli mevzuat diizenlemeleri ile yeni yonetmelik ve yonergeler hazirlanmakta,

Universitemiz web sayfasinda yaymlanmaktadir.



Kanitlar

e Mevzuat diuzenlemeleri

e Universite web sayfasinda yayinlanan yeni yonetmelik ve yonergeler

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Olgunluk Diizeyi (4)

Tanimlanan gérevlerin izlenmesine yonelik Universitemiz Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde yer alan raporlama, is akislarinin izlenmesi ve resmi yazisma evrak siireglerinin

sevk ve idaresi yapilmaktadir.
Kamtlar

e Yillik birim faaliyet raporlart
¢ Yillik degerlendirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi (4)

Birimimiz Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina Web sayfasi lizerinden tim
faaliyetleri ile ilgili gilincel verileri yayinlamaktadir. Ayrica Sistemlerde tutulan loglar, veri
tabanlar icerikleri ve dosyalama- arsivleme yontemi kullanilarak I¢ Denetim ve Dis Denetim
yolunun agik olmasi saglanilmaktadir. Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen kurumsal
politikalar ve ilkeler

e Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari
e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri



e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi (4)

Vizyon: Universitemizin genel vizyonuna paralel olarak iiniversitede birimlerince ihtiyag
duyulan her tiirlii bilisim altyapisin1 hazirlamak ve kullanilabilir durumda tutmak Daire
Baskanliginin gorevleri arasindadir. Bilgi islem Daire Baskanlig: gelisen teknolojik gelismeleri
takip ederek Universitemizin "bir diinya {iniversitesi" olmasi yolunda ilerlemesine bilisim
altyapisi olarak destek vermektedir.

Misyon: Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek {iniversitemizin
teknolojik alt yapisimi siirekli gelistirmek, tiim birimlerde yaygin olarak faydalanilmasini
saglamak, bilisim hizmetlerinin ytiriitilmesinde ve paydaslarina sunumunda teknolojik alt
yapis1 ve hizmet kalitesi a¢isindan iilkemizin 6nde gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan
tercih edilen iiniversiteleri arasinda olmaktir. Birim ¢alisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi
yetkiler ¢ercevesinde hazirlanmis olan misyonumuz ayni zamanda Birimlerimizin gérev ve
sorumluluk alanlariyla uygun olarak hazirlanmistir. Birimimiz misyon ve vizyonu ile temel
degerler ve politikalar cercevesinde amag¢ ve hedeflerimiz belirlenmis olup bu dogrultuda

faaliyetlerimi yiirlitmekteyiz.
Kamtlar

e Misyon ve vizyon

 Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin gostergeler

e Yillik birim faaliyet raporlari

e Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar BGYS
kapsaminda belirli periyotlarla giincellenmektedir.

e Birime 6zgii performans gostergeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar



A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi (4)

Mus Alparslan Universitesinde bilgi teknolojilerini en iist seviyede uygulamak ve bu
teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilabilirligini saglamak, hizla artan 6grenci ve personel
sayistyla birlikte ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki
gereksinimleri karsilayarak bunlarin devamliligini saglamak, bu isler i¢in uzmanlasmis
kadrolar1 olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 6n siralarda

yer almak ve bu konuda tercih edilen bir tiniversite olmak.
Kamtlar
o Stratejik plan

o Stratejik hedefler

e Performans raporlari
A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi (4)
Universitemizin 5 yillik Stratejik Plani ile uyumlu olarak Birimimiz stratejik hedeflerini ve
izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemistir. Bu gdstergeler yil igerisinde belirli
zaman dilimlerinde izlenmektedir. Izleme sonucu elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte

degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iligkin 6nlemler

alinmaktadir.

Kanitlar

e Performans gostergeleri
e Performans gostergelerinin birim diizeyinde gergeklestirme diizeyi

» Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde performans gostergelerinin izlenmesi

A.3. Yonetim Sistemleri.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi (4)

Universitemizdeki bilgisayarlar ve sunucularimiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 yonetiminde

giivenlik duvari ve giivenlik yazilimlari ile korunmaktadir. Ilgili yazilim ve donanimlar gerekli



TSE ve ISO belgelerine sahiptir. 5651 sayili kanun geregi Kurumumuz genelinde internet
erisimi e-posta ve sifre ile giris yapilarak saglanmaktadir. Universitemiz genelinde kullanilan
bilgi sistemlerine erisim ve EBYS kullannmindaki elektronik imza ile imzalama gibi
prosediirler ilgili mevzuat ve yonetmeliklerle tam uyum igerisinde yapilmaktadir. Bilgi
sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmaktadir. Yetki ve erisim ile ilgili olarak
yazilimsal ve donanimsal tiim &nlemler Bilgi Islem Daire Baskanligimizca saglanmaktadir.
Kullanmis oldugumuz tiim bilgi sistemleri i¢in yedekleme mekanizmalar1 mevcut olup
olaganiistii durum planlar1 cercevesinde gerekli alt yapi gelistirme caligmalar1 imkanlar
dahilinde yiiriitilmektedir. Mevcut bilgi sistemleri belirlenen hedeflerin izlemesine ve
degerlendirilmesine yonelik gerekli alt yap1 saglamakla beraber, eksik olan alanlarin zamanla

giderilmesinin ardindan daha aktif olarak degerlendirme ve gdzetim imkani saglayacaktir.
Kamtlar

o Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iligkin taniml
stirecler

e Paydas katilimina iligskin kanitlar

A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi
Olgunluk Diizeyi (2)

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar1 personelin gorev yaptig1 birimin gorev esas
alimmak suretiyle yapilmis ve imza karsilig1 tiim personele teblig edilmistir. Haftalik olarak
yapilan periyodik toplantilarda birebir goriismelerde personellerin sikdyet ve Onerileri dikkate
alinmakta ve degerlendirilmektedir. insan kaynaklar1 agisindan birimimiz personeli hizmet igi
egitim ve seminerlere katilmakla birlikte, birbirlerinin gorev alanlari ile ilgili olarak gerekli
alanlarda bilgi paylasiminda bulunduklarindan yedekli ¢alisarak riski azaltmaya yonelik bir
strateji uygulanmaktadir. Insan kaynaklar1 agisindan teknik hizmetler smifina sahip personel

sayisini arttirmak amacglanmaktadir.
Kamtlar

e Personel aliminda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar
o Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalari

o Idari personelin performansimin degerlendirilmesinde kullanilan taniml siirecler



o Idari personele yonelik édiillendirme mekanizmalar1 ve uygulama drnekleri

A.3.3. Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimimizin finansal yonetimi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi internet sayfasinda i¢ kontrol, biitge,
muhasebe ve harcama siirecleri hakkinda her tiirli egitim dokiimani, ilgili mevzuatlar,
birimlerin faaliyet alanlarina yonelik hazirlanmis 6rnek belge ve dokiimanlar hazirlanmis ve

yayinlanarak kullanima sunulmustur.
Kamtlar

e Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile birimin
stratejisinin uyumu
e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Birimin stratejik

plant ile uyumu

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi (4)

Hazirlanan is akis siireglerinde imza ve onay mercileri belirlenmektedir. Ust ydnetimin gérev
dagilimlar1 tim akademik ve idari birimlere bilgilendirmek amaghi resmi yazi ile
bildirilmektedir. Birimde tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yonetilen siireglere
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmektedir. Mali raporlar ve
Faaliyet Raporlar1 etkin olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiya¢ ya da talepler dogrultusunda

giincellemeler yapilmaktadir.
Kamtlar

o Siirecler ile yonetim modeli arasindaki iligki
e Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi drnekleri
e Siire¢ degerlendirme raporlari

e Paydas katilimina iligkin kanitlar
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A.4. Paydas Katilinm

A4.1. I¢ ve dis paydas katilim
Olgunluk Diizeyi (4)

Birimimiz Kurum Kalite Politikasin1 tiim paydaglarina Web sayfasi araciligt ile
bilgilendirmektedir. Birimimizin genel olarak I¢ Paydaslar1 kurum &grencileri, akademik ve
idari personelleri, tiniversiteye gelen ziyaretgilerdir. Dis Paydaslar ise Birimimizin Web sayfas1
Ziyaretgileri, ULAKBIM ve is yapilan Firmalardir. Kurumumuzdaki i¢ paydaslar ile yiiz yiize,
telefon, e-posta elektronik belge yonetim sistemi araciligi ile etkili bir iletisim saglanmaktadir.
Ayrica, Telefon, Faks, e-posta, birim Web sitesi kullanilmak tizere dis paydaslarla etkin iletisim
saglanmaktadir. Dilek, Sikdyet ve Oneriler Telefon, Faks, e-posta, birim Web sitesi, Dilek
Kutusu yazilimi gibi ilgili tiim iletisim kanallar1 araciliginda etkin olarak kullanilmaktadir. Elde
edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiya¢ ya da

talepler dogrultusunda gilincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e Paydaglarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas goriislerini dikkat
aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi (4)
Ogrenciler karar alma siireclerine yaptiklar1 dneri ve sikayetler ile katilabilmektedir.

Kanitlar

e Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas goriislerini dikkat
aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi (-)

Birimimiz egitim birimi olmadigindan dolayr mezunumuz bulunmamaktadir.
Kanitlar

e Mezun bilgi sistemi

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimimizin uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin

planlamalar bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimimizin uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin uygun nitelik ve nicelikte

fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi (1)

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yo6nelik

planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.
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Sonuc ve Degerlendirme
Birimimizin giiglii yonleri asagidaki sekilde siralanabilir.

o Universite yonetiminin bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakis1 ve destegi,
o Ulusal Akademik Ag Bilgi islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum
icinde calistyor olmamiz ve Kullanim Politikas1 S6zlesmesi’nin mevcut olmast

e Birim galisanlarinin 6zverili galigma arzusu,

Birimimizin iyilestirmeye agik yonleri ise asagida belirtilmistir.

e Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azligi,
e Teknik ve nitelikli personel yetersizligi ve temindeki giicliik,

e Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,

Degerlendirme;

Kurumumuzun var oldugu bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi olumsuz bir durumda
kurumumuz i¢in maddi, zaman ya da prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde ya
da daha gelismis bir yapida ¢alismasi icin, daha da artacak olan bilisim ihtiyaglari ve dnceden
tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemleri ve insan giicii yatirimlarinin artarak stirmesini
gerektirmektedir. Bu zayif yonlerin aksine, Birimimiz Kurum igerisindeki Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin 6nemli bir role sahip oldugu diisiincesiyle elinde bulundurdugu imkanlar

olabildigince verimli kullanarak iist diizey hizmetler sunmaktadir.
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